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社交媒體平台及即時通訊服務使用條款及條件 
 
 
1.  目的 
 

1.1 富邦財務（香港）有限公司（以下簡稱「富邦財務」）已在多個社交媒體平台及透過互
聯網提供之即時通訊服務上設立並維護官方帳戶（下統稱“社交媒體平台”），旨在與客
戶（“客戶”）以及公眾(在適用情況下)溝通與富邦財務相關之一般事項、公告、產品、服
務及其他相關資訊。社交媒體平台上發布的資訊亦可透過富邦財務之官方網站、辦公地
點、熱線及其他官方安全渠道索取。 

 
1.2  本條款及細則（「條款及細則」）訂明使用社交媒體平台之條款及限制，並應與富邦財

務提供之一切現有服務之條款及細則（「現有條款」）一併閱讀。若本條款及細則與現
有條款有任何衝突，概以後者在所有情況下為准。 

 
2.  社交媒體平台的服務範圍 
 

2.1.  富邦財務在社交媒體平台上營運頻道、頁面和帳戶，旨在向客戶及公眾提供資訊、協助
及互動。除另有說明，該等服務專為香港客戶設計，僅限於在香港司法管轄範圍內使用。
若客戶為非香港居民或未居住或位於香港，富邦財務透過社交媒體平台提供的服務可能
未經客戶居住或所在地的政府或監管機構註冊或授權，且客戶可能不受其居住或所在地
相關法律法規的保護。 

 
2.2. 富邦財務不會為社交媒體平台上發布的任何資訊負責，除非該資訊是由 富邦財務 自行

發布的。富邦財務 並沒為任何社交媒體平台、其產品或服務，或協力廠商或其他用戶在
這些平台上發布的任何資訊進行認可。 

  
2.3. 富邦財務在社交媒體平台上發布的通訊僅供一般參考之用。 此類通信可能包括但不限

於：公開聲明、服務更新、社區參與、產品功能、倡議、市場評論以及富邦財務之政變
更。  

 
2.4.  富邦財務 在社交媒體平台上發佈的所有通信概為公開通信、通知及聲明，旨在吸引客戶

及公眾對富邦財務服務的興趣。客戶同意並確認，此類通訊無意達成任何交易或協議，
且不應被視為或構成：(i) 達成任何交易或合同安排的要約、邀請、招攬、建議或推薦；
(ii) 任何財務、投資、保險、法律、監管、稅務或其他事項的建議或指導；(iii) 任何形式
的具合同約束性之承諾。 

 
2.5. 富邦財務與客戶在社交媒體平台上的任何溝通均不會對客戶與富邦財務之間可能存在

的任何協議作出修改、變更、取代或以其他方式補充。就修改和變更，當中特別包括但
不限於還款期限的延長、適用於任何貸款的利率變更，或付款方式或方法的更改。 

  
3.  保密與資料安全 
 

3.1.  富邦財務 不會在社交媒體平台上披露、發布或分享任何機密資訊、專有資料或客戶個人
資訊，包括但不限於帳戶號碼、帳戶登入詳細資訊、帳戶餘額、交易詳細資訊或記錄，
或任何受隱私、保密或其他適用法律保護的資訊。 

 
3.2.  富邦財務只能於大多渠道中接受文字訊息。客戶嚴禁透過社交媒體平台傳輸、分享或上

傳任何機密、專有、敏感或個人資訊給富邦財務（包括但不限於登入密碼、一次性密碼、
姓名、地址、出生日期、帳戶號碼、信用卡號碼）。分享此類資訊將被視為客戶自己的
疏忽，並由客戶自行承擔風險。富邦財務 對客戶因自願、疏忽或魯莽地通過此類平台披
露機密或敏感資訊而導致的任何損失、損害或違約不承擔任何責任。除非富邦財務認可
的特別情況下，否則請不要發送圖片、附件、聲音檔案或影片。 

  
3.3.  客戶不得使用社交媒體平台與富邦財務為任何帳戶之特定事項、貸款或其他交易作溝通 
 、請求或指示。為維護客戶資訊的安全性和機密性，富邦財務不會回應或處理任何與交

易相關的問題或指示。此類通訊必須透過富邦財務與客戶協議中指定的官方安全渠道進
行。 
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3.4. 客戶同意，當其透過社交媒體平台與富邦財務互動時，其個人資料可能儲存於該社交媒

體網站的伺服器上，該伺服器不受富邦財務控制。 
  
3.5.  客戶同意，富邦財務可記錄任何人在社交媒體平台上（包括客戶）發表的任何評論、通

訊及帖子，該等資料用於內部培訓及作出相關的數據分析，以改善產品及服務質素，並
遵守其須遵守的所有審計、法律及監管要求。富邦財務將根據其《私隱政策聲明》使用、
收集、儲存及分享任何客戶的個人資料，並可能與客戶用於與 富邦財務 及/或其他協力
廠商進行溝通的社交媒體平台分享客戶的訊息內容及其他資訊，以使、維持及支援溝通
渠道。 

  
3.6. 客戶使用社交媒體平台時即表示其同意並確認已閱讀、理解並同意富邦財務的《私隱政

策聲明》，並同意並確認富邦財務有權但無義務使用客戶在社交媒體平台註冊的任何電
話號碼，在任何時間與客戶聯繫，以跟進客戶向富邦財務提出的任何服務申請查詢及其
他查詢（如適用）。 

 
4.  非依賴性 
 

4.1.  客戶承認並同意，通過社交媒體平台提供的資訊可能僅屬一般性資料，可能在不另行通
知的情況下更改，且在客戶造訪時已並非最新或完整的。 

 
4.2.  富邦財務不對社交媒體平台或其任何內容的準確性、相關性、品質、完整性、及時性、

充分性、安全性、可靠性或有效性作出任何陳述或保證。若富邦財務透過社交媒體平台
傳達的資訊與其透過正式信函、聲明或線上交易平台提供的資訊不一致，則在任何情況
下概以後者為准。 

  
4.3.  客戶應自行負責在必要時尋求獨立意見，並核實透過社交媒體平台提供的任何資訊的準

確性、時效性和適用性。 
 

5.  知識產權及內容的使用 
 

5.1.  富邦財務 在社交媒體平台上發布的所有內容，包括但不限於文字、圖像、標誌及商標，
均屬富邦財務所擁有、控制或授權，未經富邦財務事先書面同意，不得複製、重製、分
發或以其他方式使用。 

  
5.2.  富邦財務在社交媒體平台上引用的任何第三方內容仍為其各自所有者的知識財產權，任

何使用均由客戶自行承擔風險。 
 
6.  平台條款及第三方政策 
 

6.1. 客戶使用社交媒體平台應遵守其與社交媒體平台可能訂立的獨立直接協議（包括條款和
條件、政策、服務聲明、商業規則及公告指南等）。客戶有責任遵守此類協議和政策，
並及時關注其更新，並自行判斷此類協議或變更是否可接受。 

  
6.2. 在使用任何社交媒體平台時，即表示客戶同意相關平台提供商的條款和條件及隱私政策 
 ，並確認：(a) 社交媒體平台及其提供的通訊渠道不保證及時、安全、無錯誤或無病毒；

(b) 該等平台及渠道不在富邦財務的控制範圍內，富邦財務對此不承擔任何責任。社交
媒體平台的使用條款和政策亦適用於富邦財務的頻道和頁面，客戶同意不會作出任何與
富邦財務的頻道相關之任何會違反適用法律、法規或其與富邦財務之間可能存在的任何
協議的行為。 

 
6.3.  富邦財務 不對任何社交媒體平台的錯誤、故障、中斷、遺漏、資料損失、洩露或資訊使

用，或因客戶使用或依賴社交媒體平台或其上發布的資訊或內容而產生的任何損失或損
害承擔責任。  

7. 終止、暫停及修改 
 

7.1. 富邦財務有權隨時暫停或終止其與客戶之間的任何社交媒體平台，或對任何客戶調整其
範圍、功能或特性。 
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7.2. 客戶同意並承諾僅從官方應用商店下載社交媒體平台應用程式、軟體及更新，並保持應

用程式及軟體更新至最新版本，同時遵守相關社交媒體平台網站上所有線上安全、安全
及保安提示。 

  
7.3. 富邦財務保留隨時自行修改本條款及條件的權利，客戶繼續使用社交媒體平台即視為其

接受相關修改並同意受其約束，自使用社交媒體平台之日起生效。若客戶不接受任何修
改，應立即停止使用社交媒體平台。 

 
8. 其他 

 
8.1 可分割性。 如果本協議中的任何條款無效、非法或不可執行，則其餘條款的有效性、合

法性和可執行性不受任何影響或損害，且該條款僅在無效、非法或不可執行的範圍內無
效。 

 
8.2 延遲或部分行使不構成放棄 - 富邦財務未行使本條款和條件項下的任何權利或救濟，不

應視為放棄該權利或救濟；任何單一或部分行使本條款和條件項下的任何權利或救濟，
不應妨礙其他或進一步行使該權利或救濟，或行使本條款和條件項下授予的任何其他權
利或救濟。 

 
8.3 法律選擇- 本條款及條件應受香港法律管轄，並根據香港法律解釋及解釋。客戶不可撤

銷地同意，因本協議任何條款引起的任何合同或非合同爭議，均應提交香港法院專屬管
轄。 

 
8.4 《合約(第三者權利)條例》- 客戶舆富邦財務共同聲明，本條款及細則中的任何內容均未

賦予或意圖賦予任何第三者任何利益或根據《合約(第三者權利)條例》（第 623 章）執
行本條款和條件中任何規定的權利。 

 
8.5 推廣訊息及拒绝接收-如閣下日後不願收取富邦財務的推廣信息，請致電富邦財務客戶服務

熱線 3767 6668 或以書面形式知 會富邦財務（地址為九龍長沙灣長沙灣道 833 號長沙灣廣
場第二期 7 樓 08 室），免費辦理有關手續。   

 
8.6  語言優先 - 本條款和條件的中文版本僅供參考。如中文版本與英文版本之間存在任何歧

義，以英文版本為准。 
 
 
借定唔借？還得到先好借！ 
由富邦財務(香港)有限公司刊發 
 


